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Les entreprises 
adaptées au Québec

• Programme de subvention aux 

entreprises adaptées (PSEA)

• 35 entreprises adaptées

• 4000 travailleur·euses vivant avec 

des incapacités 

• Entreprises d’économie sociale 
Crédit photo : CQEA
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Les superviseur·es

2

Gestion directe et quotidienne des 

employé·es du PSEA :

• Organisation du travail

•  Encadrement humain

•  Gestion opérationnelle de la 

production ou du service
Crédit photo : Axia Services

Responsabilités confiées vs titre du poste 



Comprendre le travail des 
superviseur·es

pour...

Outiller
les entreprises adaptées 

pour soutenir le travail 
des superviseur·es

Questionner
L’adéquation du PSEA 

avec les mutations 
socioéconomiques
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Implication des acteur·ices

Convictions 

personnelles
Recherche-action

participative

Milieu 

communautaire 
Ergonomie
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Gouvernance partagée

Partenariat étroit avec le CQEA
Une vue depuis les 
hauteurs

Comité d’orientation
Pour garder les pieds sur terre 

Comités locaux
Les racines du 
projet
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Équipe opérationnelle

Le comité d’orientation

Un superviseur
Un  employé du PSEA

Une représentante du CQEA 
Une CRH chargée du projet en interne

Représentent le 
savoir expérientiel

Pour garder les pieds sur terre 

Équipe recherche

Pauline Carrez, candidate au doctorat
Marie Laberge, PhD.
Isabelle Feillou, PhD.

Son mandat

Vérification de l’adéquation choix 
méthodologique / réalité du terrain

Appui à l’interprétation des résultats, 
orientation des recommandations

Guide de la démarche
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Volet 1
Qualitatif exploratoire à 

l’échelle du réseau

Cadrer empiriquement les 
enjeux et développer l’outil 
de mesure de l’étape 2 

Professionnel·les RH et 
Direction d’EA

Objectif

Population cible

Volet 2
 Quantitatif descriptif par 

questionnaire

Situer les tendances et 
variations de la perception 
des superviseur·es à l’échelle 
du réseau.

Superviseur·es de l’ensemble 
des EA

Objectif

Population cible

Volet 3 
Mixte transformatif

Documenter l’activité réelle, 
d’identifier des conditions 
capacitantes et 
d’accompagner des 
transformations situées. 

3 EA du réseau

Objectif

Population cible
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Co-conception des outils de collecte

• Groupes de discussion structurés par une grille d’entrevue
• Directions générales et/ou professionnel.le.s en RH des EA du réseau

Collecte de donnée

Version 1
avec les représentants du 

savoir expérientiel
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• Ajout des valeurs
• Précision des acteur·ices
• Partage de connaissance

Dialogue
en comité d’orientation

Validation

• Vocabulaire
• Objectifs
• Diffusion

Version 2



Groupes de discussion

Professionel·les 
RH

9 participant·es, 
4 échanges

7 femmes 2 hommes 
9 Professionnel·les RH

8 EA
2 petites EA (< 100 employé·es)

3 moyennes EA (entre 100–200 employé·es)
3 grosses EA (> 200 employé·es)
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Co analyse des données brutes
Retour dialogué outillé par 
visionnement d’extraits vidéo
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• Similitudes/différences entre discours 

• Vocabulaire propre aux EA

• Repérer zones de flou, tensions et réalités 

moins visibles 

• Nourrir l’opérationnalisation des 

dimensions en vue du questionnaire 

(volet 2)



Employé du PSEA

Le savoir expérientiel 
Superviseur

• Perception de la supervision
• Compétences nécessaire pour être 

superviseur·es
• Mise en lumière des outils internes 

développés
“Un préposé 1 va lui-aussi s’assurer en tant que 

lui-même employé, si son équipement est 
correct. [...] Il y a quand même des 

responsabilités en tant qu’employé.”

• Tension plus complexe
• Charge importante sur les 

employé·es
• Flou dans les responsabilités
• Écart formation données/besoins

“Moi je l’amortie [la pression du client], pour 
qu’elle soit moins lourde sur les agents, sinon y’a 
personne qui resterait. [...] Moi je suis habitué à 
recevoir, à prendre et à gérer cette pression”
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Mise en parallèle avec les résultats des groupes de discussion



Les réflexions qui 
nourrissent mon projet

• Instrumentalisation
• Expérience vécue vs expertise vécue
• Comité = espace construit
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Les apports de la collaboration

Écouter
Ne pas supposer à la 
place des personnes 
concernées

Comprendre
Le milieu et ses réalités, 
du point de vue des 
acteur·ices

Adapter
Le langage, les 
présentations, les outils 
de diffusion

Inclure
Les besoins, les 
revendications et les 
visions du milieux
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Merci !
On discute ?
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