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Déroulement

8 min Intro et brise-glace

2 min Sondage express

15 min Nos apprentissages

15 min Atelier 1: La tension

15min Atelier 2: Les objections

20 min Atelier 3: Le pitch

10 min Votre pitch en 90 secondes!

5 min Retour sur Uatelier
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Pour la qualité de vie des citoyens
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Brise-glace

Quelle Céline étes-vous?

30 sec pour vous présenter

- Prénom & nom
- Quelle Céline?
- Quelle organisation?



Sondage express




N Mentimeter

Quels sont vos défis?

¥ nous répondent pas

communication rendre les politicien en _ _
paternalisme  retour sur investissement

mauvaise comprehension

peu douverture réelle incompréhensiondesroles g4 faire enrendre

F - [ H K] r 4
m manque de temps
=rareccoter GO ONTE e :
credibilite  parler la méme langage
mythes et prejuges | . L ootimiser
"CONVAINCIe i
priorisation intéresser étre succinct et claire

compréhension ~ Non-ecoute convaincre les paires 22098314

L ]
obtenir les résultats f I I I O n Ce I I I e nt faire entendre priorités

réelle écoute H . _ se faire entendre et fina
stabilité Se fCI | re e nte n d I'e mise en confiance

. . . se foire comprendre
ressources humaines mangue de financement non interesses .

priorites concurrentes accessibilite
réticence refus supérior



Nos apprentissages



a Cibler des messages clés

 Méthode du Why, Why not, How to?

* Qu’a-t-on besoin de faire connaitre/de changer?
* Pourquoi c’est important?

* C’est quoi la conséquence de ne rien faire?

* C’est qui la prochaine etape?

* C’est quoi les bénéfices pour moi de m’impliquer dans cette
cause?

\é C’est quoi Uhistoire qu’on veut raconter?



Les chercheurs aiment
les donnees...



Les donnees collectées selon un devis mixte pré et post-intervention
(questionnaires parent-enfant, observations directes sur la rue, groupes de
discussion avec des enfants, sondages de porte a porte) réevelent que les
enfants jouent librement une a deux fois par semaine en moyenne et se
déplacent peu de facon active et independante. Les résultats montrent en outre
des niveaux de jeu libre et de mobilité indépendante significativement plus
faibles dans les quartiers défavorisés, en raison de contraintes d'emploi du
temps, d'obstacles financiers et environnementaux. Les interventions de rues-
écoles ont permis d'observer des augmentations du transport actif allant de 10
a 20 % selon les sites, ainsi qu'une diminution de 12 a 17 % des déplacements
motorisés. Par ailleurs, les groupes de discussion réalisés aupres des enfants
indiquent un sentiment accru de liberté et d'autonomie ainsi qu'une
appropriation plus grande de l'espace public a proximité de l'école.



Les decideurs aiment
les histoires!



Si vous avez plus de 40 ans, vous avez probablement marche pour aller a
’école et joué dans la rue. De nos jours, c’est pres de 75% des enfants qui se
rendent a U'école en voiture, ce qui contribue a leur sedentarite et augmente
leur risque de souffrir de problemes de sante.

Ce n'est pas un manque de volonté des familles. Nos villes ont été concues
pour les adultes en voiture, pas pour les enfants. Et si on permettait aux
enfants de jouer et de se déplacer a nouveau dans la rue?

On pourrait penser que fermer une rue crée de la congestion. Nos observations
montrent le contraire : en fermant une rue quelques heures par semaine, le
trafic diminue, les enfants bougent davantage, se sentent plus libres et les
familles s'approprient leur quartier.

La solution existe. Elle s'appelle une rue-école. Et elle fonctionne, méme
en hiver!



e Connaitre son public cible

* |dentifier son ou ses publics cibles
« A quion ades choses a dire?
* Quidétient du pouvoir?
* Avec qui est-on/devrait-on étre en relation?

* Faire des fiches de personas

 S’intéresser a eux pour de vrai!



PERSONA - DECl DEUR Je cherche des solutions concretes, crédibles et alignées

Public cible - OBNL avec les priorités de notre organisation et de nos citoyens.”

@ SES MOTIVATIONS (%O COMMENT NOUS POUVONS LA CONVAINCRE

Marie DUbOis @& Améliorer la qualité de vie des citoyens A Données probantes et crédibles
[_UU_D Présenter des faits, statistiques et résultats concrets
démontrant 'impact de vos actions.

Directrice générale Obtenir des résultats mesurables

Etre reconnue pour son leadership et son

efficacité .
) Solutions concrétes et adaptées
Optimiser I'utilisation des ressources publiques ‘ Proposer des solutions réalistes, alignées sur ses priorités

"Jai la responsabilité des résultats.
Mon temps est limité, mes décisions
doivent avoir un impact réel.”

et faciles a intégrer.

OO0 00

Travailler avec des partenaires crédibles et alignés
sur les valeurs de sa communauté

% ) Partenariat de confiance
g Age 42 ans - 3 ) i )
c Etre transparent, a I'écoute et démontrer une compréhension

£ Organisation Municipalité de taille moyenne A SES DEFIS dnmesaTjen:

(50 000 a 100 000 habitants)

e Ressources financiéres limitées Respect de son temps

(&7 Role Décideuse finale sur les priorités, e Multiplicité des demandes et priorités concurrentes Aller a I'essentiel, fournir I'information clé rapidement

les partenariats et le financement % :

s e Pression pour des résultats rapides et visibles et de fagon visuelle.

i» Expérience 15+ ans en gestion publique e Besoin de démontrer la valeur et le retour sur

investissement

Scolarité Maitrise en administration publique

CANAUX DE COMMUNICATION c‘g% FACTEURS D'INFLUENCE

e Composer avec des enjeux politiques et la O.’ PREFERES

sy . cin reddition de comptes
Localisation Québec (région)

@ B

Courriel (résumés exécutifs)

3

Elus et conseil municipal

s]‘.

Q SES OBJECTIFS &% Rencontres en personne & Direction générale adjointe

€ Répondre aux besoins prioritaires de la population Prigentadona courtea st visualios @ Citoyens et comités consultatifs
ENEREE Mettre en ceuvre des initiatives a fort impact =) Rapports synthétiques © Partenaires locaux
Marie doit prendre des décisions stratégiques qui Asstran|i pérennith des projetssl nartenarats (5] Témoignages d'autres pairs @ Meédias locaux

répondent aux besoins de sa communauté tout en

© 00

Communiquer clairement les résultats aux élus

respectant des contraintes budgétaires et politiques.
et aux citoyens

Elle s'appuie sur des données probantes, des partenaires
de confiance et des solutions efficaces et durables.
CE QU'ELLE ATTEND D'UN OBNL COMME LE NOTRE

Un partenaire fiable qui comprend nos réalités, qui propose des solutions innovantes et durables, et qui
nous aide a créer un impact concret pour notre communauté.



e Varier les contenus et les formats s R
-

* Laregledes 1, 3, 10 pages

3ecycle 50% 37% n%

e Savoir ce gu’on dit, a qui, pourquoi et comment

Dans le cadre de la rue-école
Guillaume-Couture, la rue devant
Técole est fermée & a circulation
automobile les mercredi, jeudi et

‘vendredi matins et aprés-midi,

‘créant ainsi un espace plus

‘sécuritaire et convivial

pour les enfants.

* A garder en téte :
e Abondance d’informations

uuuuu

. = LUMIERE SUR unans 10
e La présence des réseaux sociaux \ i Chatp CHE S crese

(] Te m p S li m ité Comment redonner aux enfants ) ai

le droit & la ville ? 4 _HANGER
UN PROJET DE RECHERCHE-INTERVENTION \ LES R.EGLES I
. NouEU 2

* Vous étes en compétition avec d’autres

e

fddhh /M ER

: - LES REGLES
Vous voulez apaiser les abords de votre école? ou EU 2

Découvrez la Boite a outils Changer les régles du jeu

Guides, aide-mémoire, affichages et modéles pour les
parents, enseignant-es et la communauté scolaire

TELECHARGER LA BOITE A OUTILS

Changer les regles du jeu - Levelling the Playing Fields
Favoriser le jeu libre pour améliorer le bien-étre des enfants et leur redonner le droit a la ville
santé publique - Montreal, Quebec - 348 abonnés - 2-10 employés

@ Abel et 60 autres relations suivent cette page

vsui ) (=)




les contenus et les formats

THE CONVERSATION a

At g ok

Enfance et jeunesse

Les rues-écoles,
ou redonner le milieu
de vie aux enfants
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Mikael St-Pierre

Urbaniste et coordonnateur
Aménagement et

environnement urbain.

Centre décologie urbaine de Montréal

| Cars versus kids: How resistance to chan

limits ¢ ren’s right to the city

S Valérie Plouffe
Chargée de projet
ot de daveloppement]
h Centre décologie urb

Véronique Gossell
Doctorante et coordir
Changer les Régles o\
Ecole de santé publi
de FUniversité de Mot

Katherine Frohlich
Professeure titulaire, Ecole de sante
publique de ['Université de Montréal

gro
ct be places where all residen
they have as much right (o oceupy and use urban streets as motorists do.

1y mobile and arent

However, children today are less artive and independe

EPISODE 11 - LE DROIT DES ENFANTS A LA —|—
VILLE

Katherine Frohlich dépose
un rapport a la Chambre
des communes pour la
santé des enfants

El @ %
Actualités

La rue-école: Prioriser les enfants a 'auto

06 SEPTEMBRE 2023

Des enfants s'amusent dans une rue-école.
PHOTO: Joélle Simard Lapointe

Les sourires sont nombreux dans la rue-école établie autour de I'école Saint-Benoit, a Montréal. Les vendredis,
on y ferme la rue adjacente a I'école pour la rendre sécuritaire et y laisser jouer les enfants. L'idée fait des
petits parce qu'elle génére des bienfaits notables, comme I'a observé René Saint-Louis.

Des données démontrent que plus d'enfants se sont déplacés en transport actif les jours de rue-école, et que
plusieurs d'entre eux arrivai al'école sans acco adulte.

Cette mesure qui peut sembler minime, mais les données recueillies lors d'autres installations du genre
révelent que la sociabilisation s’est développée autant chez les enfants que chez les parents et le personnel
enseignant.



0 Controler/recadrer le narrati

LE JEU

ACTIF EST-IL b

EN VOIE T )
D’EXTINCTION" 1A%
2012

Bulletin de 'activité physique
chez les jeunes de

Jounes on forme Canada




9 Controler/recadrer le narratlf
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Les résultats du projet Changer les régles du jeu mettent en [
lumiére I'impact positif des rues-écoles dans les communautes

Vrai ou faux ?

La rue-école est pertinente méme s'il y a un parc

et permettent de déconstruire certains mythes

La rue-école fonctionne seulement |’ éteé lorsqu’il fait beau.

FAUX. La rue-&cale est appréciée par les enfants, méme en
hiver! Les observations de I"équipe de recherche comme les
groupes de discussion ont révéle gue les enfants sont tout aussi
enthousiastas durant la saison froide, notamment parce qu'ils
interagissent activement avec les éléments naturels, comme les
bancs de neige ou les glagons.

La rue-école rend les enfants imprudents
et augmente les comportements dangereux.

FAUX. Larue-école sensibilise les enfants & un usage sécuritaire
de larue et n'encourage pas les comportements dangereux. Elle
offre au contraire I'occasion d ouvrir un dialogue sur lesrégles de
seécurite et les dangers liés aux véhicules motorises. Les enfants,
méme en bas Age, comprennent trés bien la différence entre une rue
temporairement fermee ala circulation et une rue qui ne | est pas.

ou une cour d'école & proximiteé.

Les enfants ont drait & la ville et & I'espace public au
méme titre gue les adultes. Cela étant dit, la rue-école répond A
plusigurs besoins :
Elle offre aux enfants un espace et un moment de jeu libre a
proximite de I'école.

Elle sécurise les abords de |'écale au moment ou les risques

d accident sont les plus élevés (arrivées et départs des éléves).
La rue-ecole, la cour d école et le parc remplissent des riles
distincts dans la vie des enfants.

La rue-école profite a I'ensemble de
la communauté, pas seulement aux enfants.

5i les enfants sont au coeur du projet, la rue-école profite
al'ensemble de la communaute :

Elle reduit le bruit et le trafic.
Ellefavorise la creation de liens sociaux et intergenerationnels.
Elle transfarme la rue en espace de vie partage.

Fermer une rue a la circulation crée
forcément de la congestion ailleurs.

FAUX. Selon les observations, il n'y a pas de report important
du volume de circulation dans les rues avoisinantas. Dans les
premiers jours suivant la mise en place d'une rue-gcole, une
certaine adaptation est nécessaire.

Cependant, les données montrent qu'au fil du temps, le trafic aux
abords des écoles diminue. En effet, les parents qui constituent
une source impertante de véhicules autour de I"école le matin
medifient leurs habitudes aprés I'implantation d'une rue-gcaole,

L'acceptabilité sociale de la rue-école est difficile a obtenir.

ET FAUX. L'acceptabilité sociale n'ast pas toujours
acquise, mais elle peut se construire. Une communication
claire avec le voisinage. des partenariats avec des organismes
communautaires bien implantés et des réponses concrétes aux
prénccupations (appuyées par les donnees de la recherche)
contribuent grandement & I"adhesion de la population. D ailleurs,
les résident-e-s bien informé-e-5 sont généralement favorables
alarue-école, puisgu’elle permet de réduire les comportements
automobiles dangereux et de créer un environnement plus calme
et securitaire.




e Connaitre le fonctionnement politique

* Cycle des élections
* Représentations et communications U’'été avant
e Lettres aux nouveaux élus ou demandes de rencontres

* Adoption du budget

Z . _ centre
* Equipes politiques & decologie '
° Ca rtOgra p h i e régle me nta i re Plan de rédaction - Policy paper - Rue-école

Objectifs

e |dentifier les freins et leviers réglementaires propres a la mise en place d’une rue

° b école
e I e o Des distinctions sont a faire entre rue-école événementielle (ou temporaire) et

e Recenser les bonnes pratiques au niveau national ou international facilitant la mise en

- S
e Formuler des recommandations d’ajustements réglementaires et processus facilitant la
mise en place de rues-écoles



Soutenir les personnes autour des
decideurs

N e OF 1) F AN R
- . LES REGLES
Vous voulez apaiser les abords de votre école? ou . EU 2

Découvrez la Boite a outils Changer les régles du jeu

Guides, aide-mémoire, affichages et modéles pour les
parents, enseignant-es et la communauté scolaire

TELECHARGER LA BOITE A QUTILS

= YouTube o Rechercher

/SEMAINE deta La ville & hauteur
CJAE-ECOLE, d'enfant
e TN Durée : Conférence de 1h suivie d'un
catlre La ville a hauteur = TGP
99y diécalogie d’enfant : atelier participatif de 2h
e o Mode d’emploi
Un;;cggglmf{kd Format : En personne
Public : Professionnelles municipaux,
N OBNL
Québecaa

Webinaire - La ville a hauteur d'enfant : Mode d'emploi

Centre d'écologie urbaine ;
MO
b 475 abonnés S'abonner & 1 q? » Partager



a Saisir ou créer les opportunites
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CONVENTION REI.ATIVE
AUX DROITS DE LENFANT



e Mettre en valeur Papport spécifique des
données qualitatives

C'est comme un petit
bonheur du matin,
avant de commencer
I'école!

On peut étre libres sans
craindre rien, puis s'amuser,
Je trouve que ¢a fait
vraiment du bien!

Je voudrais que la
rue-école reste, tous

les jours et pour
toujours.

C'est une super Initiative,
voir les jeunes se
promener librement, sans
Q. peur de se faire frapper
S A refaire!

C'est bien qu'on
prenne soin des
enfants.

C'est bon pour les
enfants selon moi,
arréter de
systématiquement les
empécher de bouger.

On n'est pas enfant
longtemps, faut
s'amuser pour bien
grandir.

C'est leur moment ou ils
ont aucune obligation,
juste le plaisir a |'état
pur. lis ont le droit
d'étre un enfant.



e Mettre en valeur apport specifique des
données qualitatives

La rue-école
Marie-Rivier

avant/apres




Mettre en valeur apport specifique des
données qualitatives

LA RUE-ECOLE iDEALE DE TRiSTAN

"La rue je l'imagine comme ca ! fans bitume” X
i Des cachettes 'l

dﬂhs ICS afbres 3
g

“Ici tw peux grimper, sauter, obseruer
at ausszi lire, dcrire, dire
5 des secrets, joucr
e 5 de la musique,

oo manger du sirop
! d'arablea™

I' Une praivie avec des
fleurs multicolores

‘

Une piscine pour
faire des plongcons

Des poissons '
—

! p

+ | dez coraux
———

Des abeilles

| Doz chevaux




Mettre en valeur apport specifique des
onnées qualitatives

Y
,oert-Perron

ﬁ

Joshua
| éléve de I'école primaire Hubert-Perron

b . -~
ciestiexcellent quand on jou€]
avec nos amis.

Réinventer la rue
devant I'école

La rue-école d'Hubert-Perron
est maintenant permanente %5
— si fiere de ce projet novateur porté par
I'équipe-école et notre @ville_longueuil au
bénéfice de la sécurité des enfants!

Envoyer un message...




Atelier 1
La tension

15 min



Fiche 1 : Trouver \_mtra tensiﬂn_ {15 min)

e e T
=T} = G |_l ¥l i
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Votre tension en 3 lignes

"0On pensait [croyance dominante], mais nos données montrent [révélation] et =i on
n'aqit pas, [conséquencel.”

1. La croyance dominante (ce que les décideurs pensent aujourdhu

2. Ca que vos donnéas révélent 2 contradichion ou la nuance clé

3. La conséquence 2i on n'agit pas [codf humain, économigue, arganisationnal)

Test avec votre partenaire

Lisez wolre tension a voix haute. Vaolre parienaire jous le décideur sceptique at pose la question:

"Et alors? Pourguol ¢ca me concerne moi, maintenant?”

i WOLNE pariengirg nest pas comyanicu payr

o i Cornseguance, rerormoies ia iigne J gyani de passer g a8 su



Atelier 2
Les objections

15 min



Anticiper les o

bjectic_)ns (15 min

fes dé f

)

Fiche

Les objections a préparer

En trio : un participant présente sa tension (30 sec), les deux aulres générent 3 objections réalistes. Le
participant jouant le rdle du chercheur note SANS défendre sa position et répond ensuite.

Objection du décideur Ma réponse par les données

Les 5 types d'objections courantes

@ Budget "On n'a pas les ressources pour ¢a.”

@ Priorités "C'est important mais pas urgent pour nous."

{1, Méthode *Votre échantillon est trop petit / pas représentati.”
il Politique “Ca remet en question des décisions déja prises."”

(@) Inertie “On a toujours fait comme ca et ga marche.”

Le contre-récit preventif

Choisissez l'objection la plus probable. Rédigez une phrase qui la formule ET la désamorce avec vos
données:

“On pourrait penser que [objection]. Pourtant nos données montrent que [contre-
argument].”



Atelier 3
Le pitch

20 min



Fiche 3 : Construire votre pitch (20 min)

(&

La structure narrative compléte

1 Accroche
Une phrasa qui inferpalle | une donnda surprenants, wne cilalion puissants, une image.

2 Tension (Why)
On pansail X, mais nos donndas manfrent Y.

3 Objection retournée (Why not)
On powrrail pansear... Pourfant nos danndes manfrént

4 Premiére action (How to)
Un pramier pas concral, faisabie, pau msgud.

5 Bénéfice tangible (What's in it for me)
Ce que le décigewr gagne, an termes qu' comprand.

Reédigez votre pitch - 200 mots maximum

A Régle d'or : évitar d"avoir plusieurs accroches ou tensions ef dviler le langage pour intiés. Si lune
de cas choses s& refrouve dans volre fexte, ce n'asf pas ancoré un p.ﬂ'l‘.‘:ﬁ



Votre pitch
en 90 secondes!

10 min



Ameéliorer son pitch

V Ce qui vous a convaincu

> Ce qui vous a laissé indécis
o



Retour sur Uatelier

5 min



Comment était cet atelier?

9 Ce qui vous a fait réflechir
' Ce que vous avez aimeé

W Ce que vous avez envie de faire
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